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praised PR-Meister der Manipulation?: Die Raucherinnenkampagne von Edward Bernays im Vergleich mit der 
Aufgabenstellung der Public Relations und der Vorder- und Hinterbuuml;hne von Erving Goffman (German Edition): 

Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Public Relations, Werbung, Marketing, 
Social Media, Note: 1, Universitauml;t Luzern, Veranstaltung: Organisation und Public Relations, 7 Quellen im 
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: PR hat die Aufgabe Vertrauen und Glaubwuuml;rdigkeit schaffen. 
In der heutigen Zeit verfuuml;gt fast jede grouml;szlig;ere Organisation sowie prominente Persouml;nlichkeiten 
uuml;ber eine PR-Abteilung bzw. einen Pressesprecher. Sie werden vor allem zu Rate gezogen, wenn die Organisation 
oder die einzelne Person in Schwierigkeiten bzw. in der Ouml;ffentlichkeit in Misskredit geraten ist. bdquo;PR habe 
die groszlig;e Chance, in den kommenden Jahren acute;die fuuml;hrende Kommunikationsdisziplin` zu werden.ldquo; 
Daruuml;ber hinaus ist sie der Vermittler zwischen der Organisation und der Ouml;ffentlichkeit bzw. der Medien. Sie 
versucht die Organisation der Ouml;ffentlichkeit und die Ouml;ffentlichkeit der Organisation verstauml;ndlich zu 
machen. Die PR-Abteilung soll die Organisation fuuml;r die Ouml;ffentlichkeit transparent machen und der 
Organisation die Erwartungen der Ouml;ffentlichkeit mitteilen, da ein positives Image nur dann entstehen kann, wenn 
die Ouml;ffentlichkeit der Organisation gegenuuml;ber freundlich gestimmt ist. Daruuml;ber hinaus ist die PR 
sozusagen ein Schutzschild der Organisation. Sie verteidigt sie in schwierigen Situationen und in Krisenzeiten. 
bdquo;PR ist eine wachsende Milliardenindustrie, die vor allem unsere Wahrnehmung der Welt manipuliert.ldquo; 
Vorwuuml;rfe wie dieser sind bekannt. Immer wieder werden derartige Vorwuuml;rfe laut. Public Relation soll einer 
Organisation zum bdquo;plouml;tzlichen Ergruuml;nenldquo; helfen. Des Weiteren wird ihr die Funktion 
zugeschoben bdquo;Geschichten in Medien [zu] schleusen, Ereignisse [zu] inszenieren, Interviews [zu] platzieren 
[und] positive Berichterstattung [zu] erzeugen.ldquo; Daruuml;ber hinaus wird der PR-Branche vorgeworfen, dass die 
Public Relations Tatsachen fuuml;r ihre Organisation so drehen, dass sie im guten Licht dasteht. Hier stellen sich die 
Fragen, welches die Aufgaben der Public Relations fuuml;r ihre Organisation sind und wie einflussreich PR wirklich 
ist? Verdrehen, manipulieren und oder verheimlichen Public Relations Mitarbeiter Tatsachen fuuml;r ihre 
Organisation? Auf Grund dessen wird in dieser Arbeit aufgezeigt werden, ob PR-Abteilungen bzw. PR-Sprecher ihrem 
Ruf als acute;Meister der Manipulation` gerecht werden. Dazu wird im Kapitel 2 auf die Theorie bdquo;Wir alle 
spielen Theaterldquo; von Erving Goffman eingegangen.


