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Verauml;nderungen.Diskussionen um den Standort Deutschland und die Erkenntnis, dass sich die ouml;ffentliche 
Verwaltung ein einem Wettbewerbsprozess befindet, rufen einen enormen Druck bezuuml;glich Verauml;nderungen 
in der Organisation der ouml;ffentlichen Verwaltung hervor. Hinzu kommt, dass die Buuml;rger, zumindest im 
Dienstleistungsbereich, erwarten, auml;hnliche Strukturen vorzufinden, wie bei privatwirtschaftlichen Unternehmen 
.Die alten Strukturen waren durch uuml;bertriebene Arbeitsteiligkeit und ineffektive Aufgabenzuschnitte 
gekennzeichnet. Dies macht eine aufwendige Koordination der betroffenen Bereiche notwendig. Daraus resultieren 
lange Bearbeitungs-, Transport- und Liegezeiten mit den dazugehouml;rigen Kosten, was zugleich intransparent 
fuuml;r den Buuml;rger bzw. Kunden ist.In der Konsequenz zielt die Verwaltung darauf ab, Ablauml;ufe qualitativ zu 
verbessern. Die neue Art der Produkterstellung beruht auf einer Ausrichtung der Organisation auf den 
Prozess.bdquo;Ein Prozess ist eine geordnete Abfolge von Aufgaben und Funktionen mit dem Ziel, eine definierte 
Leistung zu erbringen.ldquo; Eines der Ziele der Prozessorganisation ist die Orientierung auf den Kunden, was eine 
Ausrichtung auf die Wuuml;nsche der Kunden nach sich zieht.Die vorliegende Hausarbeit befasst sich inhaltlich mit 
den Potenzialen der Prozessorganisation fuuml;r die Kundenorientierung. Dazu werden die Potenziale in Bezug auf 
Qualitauml;t, Zeit und Kosten analysiert und die Auswirkungen auf die Kundenorientierung beleuchtet.


