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No comeccedil;o dos anos 2000, as empresas se perguntavam se deveriam ou natilde;o possuir um site. Hoje, natilde;o 
manter uma paacute;gina virtual eacute; incogitaacute;vel. Esse mesmo processo estaacute; se repetindo com as redes 
sociais. Na era digital, o papel mercadoloacute;gico das grandes redes esbarra em graves defeitos de planejamento, e 
os profissionais acabam por fazer opccedil;otilde;es com pouco ou nenhum criteacute;rio. Em funccedil;atilde;o disso, 
deixam passar o que as pessoas comentam sobre suas marcas atraveacute;s da internet e natilde;o investem em 
qualquer forma de controle verdadeiramente efetivo sobre o resultado de suas iniciativas.nbsp;Ateacute; o momento, 
estima-se que 92% das organizaccedil;otilde;es que produzem conteuacute;do aumentam o nuacute;mero de clientes 
adquiridos, por dia, a partir de seus blogs. As companhias business-to-business (B2B) que se utilizam de redes sociais 
geram 67% mais leads que aquelas que natilde;o o fazem. Os canais sociais da web estatilde;o se tornando decisivos 
para os negoacute;cios, e a tendecirc;ncia eacute; que deixem de ser simples ferramentas e passem a ser parte 
indissociaacute;vel de sua composiccedil;atilde;o.nbsp;Para auxiliar estudantes, professores, profissionais, gestores e 
empreendedores a escolher os canais em que devem atuar, este livro traz o Diagrama de Soluccedil;otilde;es Digitais 
(DSD). O DSD eacute; o resumo de um sistema praacute;tico e eficaz para organizar estudos e atuaccedil;atilde;o no 
mercado de canais sociais. A partir de um breve estudo sobre o papel das miacute;dias digitais no desenvolvimento das 
instituiccedil;otilde;es, o livro introduz e detalha todos os elementos que compotilde;em o Diagrama, incluindo estudos 
de caso e meacute;tricas para definiccedil;atilde;o de metas.nbsp;Partindo de exemplos, dados, ilustraccedil;otilde;es e 
estudos de caso, o livro Planejamento de Marketing Digital apresenta um projeto completo e definitivo de 
atuaccedil;atilde;o nas redes sociais.


