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Valarie A. Zeithaml, Mary Jo Britner, Dwayne D. Gremler : Marketing de Serviccedil;os: A Empresa com Foco 
no Cliente (Portuguese Edition)  before purchasing it in order to gage whether or not it would be worth my time, and 
all praised Marketing de Serviccedil;os: A Empresa com Foco no Cliente (Portuguese Edition): 

Esta nova ediccedil;atilde;o de Marketing de Serviccedil;os conserva a abordagem focada nanbsp;prestaccedil;atilde;o 
de serviccedil;os, aleacute;m de trazer os resultados das pesquisas mais recentes sobre o assunto. Seus capiacute;tulos 
foram enriquecidos com exemplos de estrateacute;gias de marketing e de soluccedil;otilde;es de problemas adotadas 

http://f3db.com/pub/links.php?id=B016WZ4B6K


por empresas atuantes em diversos setores.


