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Begriffen Luxus und Marke, und die Erarbeitung einer Definition der Luxusmarke, die im weiteren Verlauf 
Verwendung findet. Zusauml;tzlich wird die Funktion von Luxusmarken im Vergleich zu herkouml;mmlichen Marken 
betrachtet. Auszlig;erdem werden theoretische Bezugspunkte aus der Sozioouml;konomie sowie der 
Sozialpsychologie untersucht, die im Rahmen einer Auseinandersetzung mit Luxusmarken relevant sind.Die 
Entwicklung des Marktes fuuml;r Luxusmarken wird in Teil 3 betrachtet. Neben der Darstellung der Gruuml;nde 
fuuml;r das starke Marktwachstum vergangener Jahre beinhaltet das Kapitel Vorschlauml;ge zur Segmentierung der 
Zielgruppe, um eine zielgruppenadauml;quate Adressierung potentieller und vorhandener Kunden zu 
ermouml;glichen.In Teil 4 wird die Rolle der Kundenbeziehungen fuuml;r Luxusmarken erouml;rtert. Dabei wird die 
steigende Bedeutung der Beziehungen zwischen Marken und deren Kunden aufgezeigt und die Rolle der Marke in 
diesem Kontext betrachtet. Schlieszlig;lich folgt die Uuml;berpruuml;fung der Mouml;glichkeiten, die das 
Relationship Marketing bietet, um diese Beziehungen zu intensivieren.Das fuuml;r Luxusmarken uuml;beraus 
relevante Thema des Qualitauml;tsmanagements ist Gegenstand von Teil 5. Die verschiedenen Dimensionen der 
Qualitauml;t werden betrachtet und anschlieszlig;end der Managementansatz des Total Quality Management 
untersucht.Die fuuml;r die Exklusivitauml;t einer Luxusmarke wichtigen Entscheidungen uuml;ber die Preisgestaltung 
und die Distributionskanauml;le werden in Teil 6 thematisiert.Teil 7 liefert eine Betrachtung des Managements der 
Produktportfolios von Luxusmarken. In diesem Zusammenhang werden sowohl Markendehnungen in Form von 
Produktlinienerweiterungen und Markenerweiterungen inklusive deren Risiken diskutiert, als auch die Bedeutung der 
Richtung des Markentransfers auf horizontaler und vertikaler Ebene analysiert.Die steigende Bedeutung der sozialen 
Verantwortung von Unternehmen ist Thema von Teil 8 der vorliegenden Arbeit. Dabei wird die bisherige soziale und 
ouml;kologische Performance von Luxusmarken analysiert und die zunehmende Wichtigkeit der Corporate Social 
Responsibility fuuml;r Luxusmarken dargestellt.Im letzten Teil der Arbeit werden die aktuell von Luxusmarken 
verwendeten Medien behandelt. Im Anschluss werden in Teil 9 die Herausforderungen, mit denen sich Luxusmarken 
im Zeitalter der digitalen Internettechnologie konfrontiert sehen, betrachtet.


