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von Krisensituation. Diese Arbeit beschreibt in vier Schritte die nouml;tigen Maszlig;nahmen, welche zu einem
Erfolgreichen Krisenmanagement gehouml;ren und gibt Handlungsanwei sungen. Krisensituationen kouml;nnen
vielfauml;Itige Erscheinungsformen haben. So erscheinen Unternehmen bei spiel sweise mit negativen Schlagzeilenin
den Medien, etwa mit Bestechung, Steuerhinterziehung oder Umweltskandalen. Eine gelungene Kommunikation ist
dann unter anderem wichtig, um entstandenen Schaden zu begrenzen, in einigen Fauml;llen uuml;berlebenswichtig, da
die Existenz des gesamten Unternehmens gefauml;hrdet ist. Fuuml;r die professionelle Krisen- PR gilt, dass sie nicht
erst in der konkreten Krisensituation beginnt, sondern weit im Vorfeld des Akutstadiums. Der Krisen- PR kommt
dabei die Aufgabe zu, fuuml;r das Unternehmen relevante Themen an die Bezugsgruppen zu kommunizieren. Das
Krisenmanagement dient dem Ziel, den Fortbestand des Unternehmens zu sichern und formuliert aus diesem Grund
den systematischen Umgang mit Krisen. Dieser Umgang wird in vier Schritte eingeteilt. Zum einenin die
Identifikation und Analyse von Krisensituationen und der Entwicklung von Louml;sungsstrategien und zum anderen
in der Uuml;berwindung und Nachbereitung. Alle Schritte des Krisemanagements werden von den kommunikativen
Maszlig;nahmen der Krisen- PR begleitet und stehen in einem logischen Zusammenhang. Im Anschluss an obige
Erlauml;uterungen stellt Kapitel 2.5. die Probleme der Evaluation und der Erfolgsmessung von Maszlig;nahmen des
Krisenmanagementsin den Mittel punkt. In diesem Kontext gibt die Evaluation Aufschluss uuml;ber den
Anpassungsbedarf der Kommunikationsmaszlig;nahmen und uuml;berpruuml;ft so die Messbarkeit der Zielsetzung.



