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Lee Cockerell : El cliente ponelasreglas (Gestioacute;n del conocimiento) (Spanish Edition) before purchasing
it in order to gage whether or not it would be worth my time, and all praised El cliente pone |as reglas (Gestioacute;n

del conocimiento) (Spanish Edition):

0 of 0 people found the following review helpful. Five StarsBy darrenschnagel Excellente!
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Cada vez maacute;s es necesario brindar una calidad de servicio excelente S queremos que nuestra empresa o Negocio
siga subsistiendo, y es absolutamente imprescindible hacerlo si queremos crecer.En este nuevo libro, Lee Cockerell
sintetiza en 39 breves consejos toda una trayectoria profesional de decenas de antilde;os aprendidas fundamental mente
trabajando en los parques de atracciones de Disney, reconocidos por su calidad de atencioacute;n alos visitantes.Un
libro sencillo que complementa a la perfeccioacute;n 1o expuesto en Ponga magia en su empresa.



