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Studienarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM, 
Marktforschung, Social Media, Note: 1,3, Universitauml;t Kassel (Dialog Marketing Competence Center), 27 Quellen 
im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Im Rahmen dieser Hausarbeit wird die Blogosphauml;re und ihre 
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Auswirkungen auf die Konkurrenzbeobachtung der Unternehmen in Bezug auf Competitive Intelligence (CI) 
untersucht. Im Einzelnen wird im ersten Kapitel auf die Geschichte und Entwicklung eingegangen. Im Anschluss 
werden die nuuml;tzlichen Funktionen von Weblogs fuuml;r Unternehmen vorgestellt. Der Aspekt des Monitorings 
wird hier deutlich hervorgehoben. Schlieszlig;lich soll im dritten Kapitel anhand von Anwendungstools und 
Praxisbeispielen aufgezeigt werden, wie Monitoring der Blogosphauml;re betrieben werden kann, um zu 
demonstrieren, wie die Mundpropaganda in die Blogosphauml;re einzieht. Die Auswirkung der Mundpropaganda auf 
die einzelnen Produkte oder das Unternehmen wird mit Hilfe der Praxisbeispiele verdeutlicht.


