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Sonja Destino : Buuml;rgerhaushalt 2012 in Solingen und Bewertung der Kundenorientierung (German
Edition) before purchasing it in order to gage whether or not it would be worth my time, and all praised
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Ergebnisse des Buuml;rgerhaushalts 2012 in Solingen geben, eine Bewertung vornehmen und die Frage beantworten,
ob diese Form der Buuml;rgerbeteiligung als ein Baustein zur Steigerung der Kundenorientierung beitragen kann.Der
Aufbau der Arbeit beginnt zunauml;chst mit der Erlauml;uterung, was unter einem Buuml;rgerhaushalt zu verstehen
ist, stellt verschiedene Einzel aspekte heraus und bewertet diesen bezugnehmend auf die Grenzen und
Mouml;glichkeiten unter Beruuml;cksichtigung vorgenannter Fragestellung.Nauml;her betrachtet wird als Fallbeispiel
der Buuml;rgerhaushalt der Stadt Solingen, bei der die Autorin arbeitet. Die Arbeit schlieszlig;t ab mit einem Fazit aus
den gewonnenen Erkenntnissen und einem Ausblick.Es werden hauptsauml;chlich Fachliteratur und wissenschaftliche
Verouml;ffentlichungen, sowie ouml;ffentlich zugauml;ngliche Informationen als methodische I nstrumente genutzt.



